tr¾c ngiÖm LÜnh héi ng«n tõ

C¸c tiªu ®Ò cña nh÷ng c©u hái sau ®©y thÓ hiÖn néi dung cña mét t×nh huèng giao tiÕp nµo ®ã, em h·y xem t×nh huèng ®ã phï hîp víi tr­êng hîp nµo?


1. Con trai nãi víi bè: “Xin cho phÐp …”


a. B¹n trai nãi víi b¹n g¸i.      b. ThÇy nãi víi trß.                              c. Nh©n viªn kh¸ch s¹n nãi víi kh¸ch.


2. Bµ néi trî nãi víi «ng hµng xãm: “Lo¹i nµy rÎ l¾m!”


a. Con trai nãi víi bè.   b. NghÖ sü nãi víi nhµ phª b×nh.    c. Ng­êi ®¹i diÖn nãi víi phã gi¸m ®èc phô tr¸ch mua hµng vµ vËt liÖu.


3. Gi¸o s­ A nãi víi TiÕn sü B: “C«ng viÖc cña t«i kh«ng cã sù b¾t ®Çu vµ kÕt thóc râ rµng g× c¶. T«i ph¶i gi¶i quyÕt hÕt viÖc nµy ®Õn viÖc kh¸c, cã lóc lµm viÖc suèt c¶ ®ªm”.


a. CÇu thñ bãng ®¸ nãi víi b¹n.             b. Nhµ kinh doanh nãi víi kh¸ch hµng.                            c. BÖnh nh©n nãi víi b¸c sü.


4. C« chñ nhiÖm nãi víi mÑ: “C¸c ®èi t­îng tiÕp xu¸c chñ yÕu khi lµm viÖc lµ : C¸c ®ång nghiÖp, cÊp trªn, nhµ thÇu kho¸n, chñ xÝ nghiÖp, ng­êi lµm nghÒ gi÷ kho, nh©n viªn th­êng trùc, luËt gia kinh tÕ, nh©n viªn thuÕ vô, chuyªn gia tiÕp thÞ, … “


a. Ca sü nãi víi nh¹c sü.                      b. C« b¸n x¨ng nãi víi kh¸ch.                      c. Gi¸m ®èc th­ viÖn nãi víi bé tr­ëng v¨n ho¸.


5. Ng­êi hót thuèc nãi víi ng­êi kh«ng hót thuèc: “T«i cã lµm phiÒn ngµi kh«ng?”.


a. Nh¹c sü nãi víi hµng xãm.              b. Sü quan nãi víi lÝnh.                          c. C« th­ kÝ nãi víi gi¸m ®èc h·ng bu«n.

§©y lµ tr¾c nghiÖm dïng ®Ó kiÓm tra n¨ng lùc LÜnh héi ng«n tõ.

H­íng dÉn tr¶ lêi: §äc kü c©u hái sau ®ã ®iÒn kÕt qu¶ t­¬ng øng víi 1 trong 3 ph­¬ng ¸n tr¶ lêi mµ em cho lµ ®óng vµo « cña c©u t­¬ng øng trªn tê phiÕu tæng hîp.







